SIA-LEO Idegenforgalmi és Szolgaltato Kft.

BELSO ADATVEDELMI SZABALYZAT

1.Bevezetés, altalanos informaciok

1.1. A SIA-LEO Idegenforgalmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (cégjegyzékszam: 01-09-
073561, addszam: 10499281-2-43, engedélyszam: R-0333/92/97, képv.: Koranis Stavros cégjegyzd)
1122 Budapest, Varosmajor u. 1. szam alatti tarsasag, mint adatkezel6 (a tovabbiakban: adatkezeld,
vagy SIA-LEO Kft.), a hatélyos 2001. évi CXII. térvény (Infotv.) és az Eurdpai Unidé 2016/679. szamu
rendeletében (GDPR) foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el.

A SIA-LEO Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel az SIA-LEO Kft. mindenkor érvényes Adatkezelési Szabalyzataiban, és az Adatkezelési
T4jékoztatdjaban (a tovabbiakban: tajékoztatd) foglaltaknak, illetve a hatalyos jogszabalyoknak.

1.2. Az Adatkezelési Tajékoztatd, és annak esetleges moddositasai, frissitései folyamatosan
megtekinthet6ek az utazasi irodaban, illetve on-line elérhetéek a SIA-LEO Kft. honlapjan:
www.sialeo.hu

1.3. A SIA-LEO Kft. az lgyfelek személyes adatait az utazasi vallalkozéi tevékenység végzésével
Osszefliggésben, az utazaskozvetitSi tevékenységgel Osszhangban az utazdsszervez6k utazasi
csomagjainak megismertetéséhez, ajanlat kéréséhez/ajanlat adasahoz, az altala kozvetitett utazasi
szerzGdések létrejottének elGsegitéséhez sziikséges korben és ideig kezeli, illetve tovabbitja az adott
szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben az lgyfél altal megrendelt szolgaltatas(oka)t nyujtéd
belfoldi és kulfoldi partnerek részére az alkalmazott informatikai rendszerek hasznalatdval.

1.4. A SIA-LEO Kft., mint utazdskozvetité mas utazasszervez6k szolgdltatasaira adott megrendelések
esetében az lgyfél személyes adatait tovabbitja az utazdsszervez6 felé.

1.5. A SIA-LEO Kft. tevékenységét, illetve ligyfelei adatainak kezelését az alabbi jogszabalyoknak
megfelel8en végzi:

2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl, a
tovabbiakban: ,Infotv.”)

2000. évi C. torvény a szamvitelrél (Szamv.tv.),

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker.tv.),

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.),

2008. évi XLVIII. torvény — gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl
(Grt.),

213/1996. (XI1.23.) Korm. rendelet - az utazasszervezd és —kozvetitd tevékenységrdl,

281/2008. (XI.28.) Korm. rendelet — az utazasi szerzédésrdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szdmu rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet)

A jelen szabdlyzat tartalmazza a SIA-LEO Kft. munkatarsai altal alkalmazandé — adatkezeléssel
Osszefliggd - szabalyokat, illetve bemutatja az utazasi irodanal alkalmazott adatkezelési folyamatokat.
A szabalyzat célja, hogy egyértelmlen biztositsa az iroda mikoddése sordn a hatdlyos magyar
jogszabalyoknak és a GDPR-nak valé megfelelést. A szabalyozas kiterjed minden rendszerre, személyre
és folyamatra, akik/amelyek a SIA-LEO KFT. informacids rendszerét alkotjak, beleértve a vezets
tisztségviselGket, munkavallaldkat, szallitokat és tovabbi harmadik feleket, partnereket, akik a SIA-LEO
Kft. altal kezelt adatokhoz barmilyen formaban hozzaférhetnek. A SIA-LEO Kft. a tevékenységi helyén
folytatott mikodése sordn, az Unid teriiletén végzett barmely személyesadat-kezelést e szabalyzattal


http://www.sialeo.hu/

O0sszhangban és a jogszabdlyoknak megfelel6en kell végezni, tekintet nélkiil arra, hogy maga az
adatkezelés az Unié teriiletén torténik-e. E szabalyzatot kell alkalmazni az Unid teriletén tartézkodd
érintettek személyes adatainak az Unidban tevékenységi hellyel nem rendelkez6 adatkezelé vagy
adatfeldolgozé altal végzett kezelésére.

2. Ertelmez6 rendelkezések, alapfogalmak

1. érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid, valamint az abbdl levonhatd kovetkeztetés (azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mdédon, kilénoésen valamely azonositd, példdul név, szam,
helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithatd);

3. kllénleges adat: a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partéllasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozo személyes adat, b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé
személyes adat, valamint a blnlgyi személyes adat;

4. blinlgyi személyes adat: a bintet6eljaras soran vagy azt megel6zG6en a blincselekménnyel vagy a
blintet6eljarassal Osszefliggésben, a blntetbeljards lefolytatdsara, illetve a blincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a bilntetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhato, valamint a biintetett el6életre vonatkozd személyes adat;

5. genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozd
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi allapotdra
vonatkozd egyedi informaciot hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett
biolégiai minta elemzésébdl ered;

6. biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire vonatkozd
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy egerdsiti
a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

7. egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamadra nyljtott egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informdcidt hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

8. koOzérdek(i adat: az allami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében |évé és tevékenységére
vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala
nem es6, barmilyen mddon vagy formaban rogzitett informacio vagy ismeret, fliggetlenil kezelésének
madjatol, 6nallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy kiilondsen a hatdskorre, illetékességre, szervezeti
felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjeds értékelésére, a birtokolt
adatfajtakra és a miikodést szabdlyozé jogszabalyokra, valamint a gazdalkoddsra, a megkotott
szerz6désekre vonatkozé adat;

9. kdzérdekbdl nyilvanos adat: a kézérdekd adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat, melynek
nyilvdnossagra hozatalat, megismerhetGségét vagy hozzaférhetGvé tételét torvény kozérdekbdl
elrendeli;

10. az érintett hozzdajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger&sitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;



11. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

12. adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

13. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatan vagy egyéb mdodon torténé hozzaférhetévé tétel
utjan, nyilvdnossagra hozas, 0sszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozds, zarolds, torlés, illetve
megsemmisités, valamint az adat tovabbi felhasznadldsdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

14. az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jov6beli kezelésiik korlatozdsa
céljabal;

15. adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetdvé tétele;
16. nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szdmdra torténé hozzaférhet6vé tétele;

17. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsa t6bbé nem
lehetséges;

18. adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel elldtasa annak megkiilonboztetése céljabdl;

19. adatzérolds: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

20. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

21. adatfeldolgozds: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
flggetlenil a mveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

22. profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz&k
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgdshoz kapcsolédé jellemz6k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

23. dlnevesités: a személyes adatok olyan mdédon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informdacidk felhasznaldsa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

24. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

25. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e.

26. harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;



27. adatfelel6s: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelez6en kozzéteendd
kozérdekl adatot elGallitotta, illetve amelynek a miikédése soran ez az adat keletkezett;

28. adatkozl6: az a kdzfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kbzzé az adatot
- az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kdzzéteszi;

29. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

30. nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

31. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi

32. tevékenységi kdozpont:

a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 esetében az Unidn belli
kozponti Ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkozeire
vonatkozd dontéseket az adatkezelS egy Unidn belili masik tevékenységi helyén hozzdk, és az utdbbi
tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatdsara, az emlitett
dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi kozpontnak tekinteni;

b) az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozdesetében az Unidn belili
koézponti Ggyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozd az Unidban nem rendelkezik kézponti Ggyviteli
hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unidn bellli tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozé
tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben végzett f6 adatkezelési
tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint meghatdrozott
kotelezettségek vonatkoznak;

33. képvisel6: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezé és az adatkezeld vagy
adatfeldolgozé dltal irdasban megjelolt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t
vagy adatfeldolgozét képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozdra az e rendelet értelmében haruld
kotelezettségek vonatkozdsdban;

34. vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlendiil a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és
egyesileteket is;

35. személyes adatok hatarokon atnyulo adatkezelése:

a) személyes adatoknak az Uniéban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozéd tobb tagallamban taldlhato
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben keriil sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben kerdl sor
ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentGs mértékben érint vagy valdszinisithet6en jelentds
mértékben érint érintetteket;

3. A SIA-LEO Kft adatkezelési elvei, altalanos szabalyai
3.1 A személyes adatok kezelésének alapelvei:

- jogszerUség, tisztességes eljards és atlathatdsag elve: a személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté maodon kell végezni



- célhoz kotottség elve: a személyes adatok gy(jtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer( célbadl
torténhet, és azokat nem lehet ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon kezelni (nem
mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethet6nek a kdzérdek archivalds céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés)

- adattakarékossag elve: az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk

- pontossag elve: a személyes adatok kezelésének pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lennitik; minden észszerd intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriljenek

- korlatozott tarolhatésag elve: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely
az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetévé

- integritads és bizalmas jelleg elve: a személyes adatok kezelését oly mdédon kell végezni, hogy
megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve.

- elszamoltathatdsag elve: az adatkezelG felelGs az adatkezelési elvek betartasaért, tovabba képesnek
kell lennie e megfelelés igazoldsara.

3.2 Az adatkezelés jogszerlisége:

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(, amennyiben legalabb az alabbiak
egyike teljesdl:

- az érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

- az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;

- az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

- az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

- az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelSre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges;

- az adatkezelés az adatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiulénésen, ha az érintett
gyermek.

3.3 A hozzdjarulas feltételei

- Ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az adatkezel6nek képesnek kell lennie annak igazoldsara,
hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

- Ha az érintett hozzajaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas lgyekre is
vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezekt6l a mas ligyekt6l egyértelmien megkilonboztethetd
madon kell el6adni, érthetd és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgos és egyszerl nyelvezettel. Az
érintett hozzajaruldsat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely ennek nem felel meg,
kotelezd erével nem bir.



- Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerlségét. A hozzdjarulas
megadasa el6tt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzdjarulas visszavondsat ugyanolyan egyszerd
madon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

- Annak megallapitasa soran, hogy a hozzdjarulds 6nkéntes-e, a lehet6 legnagyobb mértékben
figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerz8dés teljesitésének — beleértve a
szolgdltatasok nyujtasat is — feltételélil szabtdk-e az olyan személyes adatok kezeléséhez vald
hozzdjaruldst, amelyek nem sziikségesek a szerz6dés teljesitéséhez.

3.4 A gyermek hozzdjarulasara vonatkozd feltételek az informdciés tdrsadalommal 0Osszefliggd
szolgdltatasok vonatkozasaban - Gyermekek esetében az érintett hozzajaruldson alapuld adatkezelés
akkor jogszerld a kozvetlenil gyermekeknek kindlt, informacids tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgdltatasok vonatkozasaban, ha a gyermek a 16. életévét betoltotte. A 16. életévét be nem toltott
gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerd,
ha a hozzdjarulast a gyermek feletti szilGi fellgyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

4. Az érintett jogai

A SIA-LEO Kft megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informaciét és a minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva
nyujtsa, kilénodsen a gyermekeknek cimzett barmely informacié esetében.

A SIA-LEO Kft. el6segiti az érintett jogainak gyakorldsat. Az informdacidkat irdsban vagy mas moédon —
ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szébeli tajékoztatds
is adhato, feltéve, hogy mas mddon igazoltak az érintett személyazonossagat.

Az érintett jogai:
1. Tdjékoztatashoz vald jog

Az érintett jogosult tdjékoztatast kapni a vele kapcsolatban kezelt személyes adatok korérdl, a tarolas
céljardl, id6tartamardl, a kezelés jogalapjardl, a kezel6 személyérdél, jogos érdeken alapuld adatkezelés
esetén a jogos érdek mibenlétérsl, harmadik orszagba tortén6é adattovabbitasrél, az adatok
cimzettjeirdl és a cimzetti kategdriakrol.

2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, és jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és az aldbbi informdcidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategériai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

- valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;



- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

3. Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozéan
a GDPR rendelet 46. cikke szerinti megfelel§ garancidkrol.

4. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténd —
kiegészitését.

5. Torléshez vald jog (elfeledtetéshez vald jog)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles a torlést elvégezni akkor, ha az adatkezelés
célja vagy jogalapja megsz(int, az adatkezelés eleve jogalap nélkil tortént.

6. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabodl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korladtozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés mindezek miatt korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

7. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kbrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akaddlyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az
adatkezelés hozzajaruldson alapul és az adatkezelés automatizalt modon torténik. Az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat. Az adathordozhatdsaghoz vald jog gyakorldsa nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.



8. Tiltakozashoz valod jog

Az érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kozérdekbdl vagy az utazasi iroda
érdekébdl torténd kezelése miatt, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben
az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb.

4. Aszemélyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idGtartama

A SIA-LEO Kft. a személyes adatok kezelését minden esetben dnkéntes hozzajarulas alapjan végzi. A
személyes adatokat kizarélag lizleti szerz6déses célra és kiilon hozzajarulas utdn ezen tajékoztatdban
felsorolt marketing célokra hasznaljuk fel a személyes adat tulajdonosanak hozzajaruldsaval és annak
mértékében. Kilon figyelmet forditunk arra, hogy a kezelt személyes adatok igény szerint
madosithatok és torolheték legyenek. Minden személyes adatszolgaltatas egyértelmen elkilonithet6
a felhasznalas célja szerint (Uzleti szerz6déssel kapcsolatos vagy marketingkampannyal kapcsolatos)
akar online feliileten akar nyomtatott formdaban.

Irodank kizdrdélag utazaskozvetit6ként jar el, utazasi csomag, vagy utazdsi szolgdltatasegylttes
értékesitését kozvetit6ként végezziik, az utazasszervezlvel |étrejové utazasi szerz6dések
megkotésében kdzrem(ikodink.

Ertékesités:

Az értékesités folyamadn a SIA-LEO Kft. az utastol kizardlag azokat a személyes adatokat kéri el, ami az
utazashoz és az irodankkal létrejové szerz6déskotéshez sziikséges. Az offline forrasokbdl beérkezett
személyes adatokat a foglalds soran biztonsdgos backoffice rendszereken keresztiil juttatjuk el, az
utazasszervez6 partnereinkhez, illetve a szallassal és/vagy személyszéllitdssal foglalkozd
partnercégekhez (aldbb megnevezve). A személyes adatok segitségével tudjuk a foglalasokat
véglegesiteni, az utazaskozvetit6i szerz6dést megkdtni, és az utazdsszervezd részére az utazasi
szerz6dés megkotése érdekében tovabbitani. A szerz6dések elkészitése sajat Excel tablazatban
torténik. A belsé sajat irodai szerveren taroljuk az utas személyes adatait az utazaskozvetit6i szerz6dés
keretein belll kapcsolattartasi céllal. A kinyomtatott aldirt szerz6dést a szamviteli torvénynek
megfelel6éen a konyvelésre tovabbitjuk, majd miutdn visszaérkezett a torvényi elGirasoknak
megfelel6en Grizzik, a torvényben elbirt ideig.

Az utazds megvasarlasa utan az elkésziilt utazdskozvetit6i szerz6dés rogzitésre kerll a
rendszeriinkben. Az utas altal aldirt visszaklldott szerz6dést a szamviteli torvénynek megfeleléen a
konyvelésre tovabbitjuk, majd miutan visszaérkezett a torvényi elirdsoknak megfeleléen &rizziik, a
torvényben elGirt ideig. A SIA-LEO KFt. lehetGséget nyujt online vagy offline ajanlatkérésre. Az
ajanlatkérd Grlapokon csak azokra a személyes adatokra van sziikség, amivel pontos ajanlatot tudunk
adni ez érdekl6dGknek. Amennyiben az ajanlatot nem koveti szerz6déskotés (akar foglalds lemondasa
miatt) az adatokat 30 napon belil toréljuk. Amennyiben a felsorolt lehet&ségeken kivil mas formaban
fordul hozzank (online kapcsolati Grlap, telefon, fax, e-mail, stb.), a személyes adatok kezelését szintén
az ajanlatkérés folyamata szerint végezziik.

1. Offline értékesités, regisztracid, ligyfélkapcsolat (lzleti szerz6déses kapcsolat) |étesitése és annak
fennalldsa soran kezelt személyes adatok

1.1. Kore: utazo neve, sziiletési ideje, lakcime, telefonszama, e-mail cime

1.2. Az adatkezelés jogalapja: szerz6désen alapuld adatkezelés (Info tv. 6. § (4) bekezdés)

1.3. Az adatkezelés célja: értékesités, lzleti kapcsolat létesitése

1.4. Az adatkezelés id6tartama: A szerz6déskotés, valamint kapcsolattartas és a kidllitott szamla
esetében (elszamolast alatamasztd bizonylatok) a torvényben elGirt iratmegérzési id6 szerint.
Felmerld kapcsolattartas esetén a hozzdjarulas visszavonasaig

1.5. Adattovabbitas (alabb részletezve): kiils6 foglalasi rendszerek, bankok

1.6. Adatfeldolgozd (aldbb részletezve): konyvel6 és bérszamfejtd

1.7. Az adatszolgdltatas maddja: 6nkéntes



1.8. Adatbekérés formaja: papir alapu (rlap, formanyomtatvany

2. Offline egyéb adatbekéré Grlapok hasznalata soran kezelt adatok:

2.1. Kore: utazd neve, sziiletési ideje, lakcime, telefonszama, e-mail cime

2.2. Az adatkezelés jogalapja: szerz6désen alapuld adatkezelés (Info tv. 6. § (4) bekezdés)

2.3. Az adatkezelés célja: értékesités, Gzleti kapcsolat létesitése

2.4. Az adatkezelés idGtartama: A szerz6déskotés, valamint kapcsolattartds és a kiallitott szamla
esetében (elszamolast alatamaszto bizonylatok) a torvényben elGirt iratmeg6rzési idé szerint.
Felmerld kapcsolattartas esetén a hozzdjarulas visszavonasaig

2.5. Adattovabbitas (aldbb részletezve): kiils6 szolgaltatast értékesit6 rendszerek

2.6. Adatfeldolgozé (aldbb részletezve): konyveld és bérszamfejté

2.7. Az adatszolgaltatas modja: dnkéntes

2.8. Adatbekérés formaja: papir alapu (rlap, formanyomtatvany

3. Online sajat weboldal ajanlatkérd Grlapja haszndlata sordn kezelt adatok:

3.1. Kore: utazd neve, sziletési ideje, lakcime, telefonszdma, e-mail cime, adott utazasi ajanlat
megnevezése, megjegyzés mezd, utazo altal megadott tovabbi utasok adatai (név, sziiletési év)

3.2. Az adatkezelés jogalapja: 6nkéntes hozzajarulas (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja), az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény 13/A. §.

3.3. Az adatkezelés célja: ajanlatkérési informaciok kildése a SIA-LEO Kft.- nek

3.4. Az adatkezelés idGtartama: adatkezelési hozzajdrulas visszavonasaig, szerz6déskotés esetén a
fentebb leirtak szerint

3.5. Adattovabbitds (aldbb részletezve): nincs, szerz6déskotés esetén fent leirtak szerint

3.6. Adatfeldolgozo (alabb részletezve): nincs feldolgozas

3.7. Az adatszolgaltatas madja: dnkéntes

3.8. Adatbekérés formdja: kapcsolat trlap, adatbekérd

3.9. Adatbekérés internetes helye (aldbb részletezve): sajat weboldal

3.10. Adatbekérés fizikai helye: kilsé szerz6dott cég szervere

4. Online sajat weboldal (aldbb részletezve) kapcsolat Girlapja hasznalata soran kezelt adatok:

4.1. Kére: utazd neve, telefonszama, e-mail cime, egyéb szabadon kitéltheté mezék

4.2. Az adatkezelés jogalapja: onkéntes hozzdjarulds (Info tv. 5. § (1) bekezdés a)pontja), az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios

tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. §.

4.3. Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvételi informacidk és egyéb szabadon kitéltheté mezdk kiildése
a SIA-Leo Kft.-nek

4.4. Az adatkezelés idGtartama: adatkezelési hozzajarulds visszavondsdig, szerz6déskotés esetén a
fentebb leirtak szerint

4.5. Adattovabbitds (aldbb részletezve): nincs, szerz6déskotés esetén fent leirtak szerint

4.6. Adatfeldolgozd (alabb részletezve): nincs feldolgozas

4.7. Az adatszolgaltatds mddja: 6nkéntes

4.8. Adatbekérés formaja: kapcsolat Grlap, adatbekérd

4.9. Adatbekérés internetes helye (aldbb részletezve): sajat weboldalak

4.10. Adatbekérés fizikai helye: kiilsé szerz6dott cég szervere



5. Online sajat értékesitési weboldal cookie-k (siitik) kezelése soran kezelt adatok:

A cookie-k olyan text formatumu adatfdjlok, melyek a felhasznalé bongész6je 4dltal, sajat
merevlemezén tarolddnak. A cookie-k ugyanakkor nem tartalmaznak személyes jelleg(i adatokat, ugy,
mint nevet, cimet, e-mail cimet, stb. A cookie-t az oldal ldtogatéja hasznalja, példaul, hogy
jogosultsagot kapjon egy oldal informacidit megtekinteni vagy egy vasarlasi folyamatot végi vinni.
Nincs szlikség kiilonleges beallitdsokra a felhaszndld bongész6jének ahhoz, hogy cookie-kat tudjon a
szamitégépére letolteni. Alapbedllitas esetén a felhasznald bdngészGje fogadni fogja a cookie-kat, és
egy listan tarolja Gket (pl. az "ldeiglenesen letoltott internet fajlok"), mivel az semmiféle kockazati
tényez6vel nem jar. Amennyiben nem szeretné a felhasznald, hogy a SIA -LEO Kft és a szerz6dott
szolgdltatéi és partnerei cookie-kat alkalmazzanak, ugy inaktivdlja azok fogadasat a
webbongészjében. Tovabbi informacidkat taldl errél a felhaszndld a sajat bongészGjének sugdjaban.
Amennyiben a felhasznalé fogadja a cookie-kat, azok tipustdl figgéen 30 vagy 60 napig a felhasznald
szamitégépén keriilnek eltarolasra, hacsak a felhasznaldé nem toérli azokat mar korabban.
Figyelmeztetjiik azonban, hogy a cookie-k haszndlatanak mell6zése a weboldalak korlatozott
m(ikodését vonhatja maga utan. Partneriink, a Google hirdetései egyéni, felhasznaléként eltéré
kiszolgalasa érdekében a felhasznald szamitégépén un. sitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Egy
kés6bbi latogatas alkalmaval a siitit kezel6 szolgaltatonak lehetGsége van egyeztetni a felhaszndld
aktualis latogatdsat a korabbiakkal, de kizardlag az oldallal relevans tartalom tekintetében. A cookie-t
a felhasznalé képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészGjében azok kezelését. A
Google altal hasznalt sutiket a http://www.google.hu/privacy ads.html cimen is le lehet tiltani.

5.1. Kore: datum, tgyfél ipcime, egyedi azonositd, weboldalra latogatas ideje

5.2. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajaruldsa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja),
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja. A weboldalon megjelené ,siiti tajékoztatd” jovahagyasaval a
|atogatd hozzdjarul az adatok siitiken keresztiil torténé kezeléséhez.

5.3. Az adatkezelés célja: a weboldal m(ikodése, felhasznaldi élmény novelése, az értékesitési
folyamat segitése, tranzakcidk visszaigazolasa

5.4. Az adatkezelés idGtartama: ideiglenes (oldalbezarasakor automatikusan torl6dd) cookie-k (sitik),
allandé (felhasznald a bongészGije segitségével barmikor torélhetd) cookie-k (siitik)

5.5. Adattovdabbitds: személyes adattovabbitas nem torténik

5.6. Adatfeldolgozé: személyes adatfeldolgozas nem torténik

5.7. Az adatszolgaltatas modja: dnkéntes

5.8. Cookie-k (sttik) fajtaja:

5.8.1. Mlkodési Cookie-k (sutik)

5.8.1.1. Felhaszndlé azonositas: csak a vasarlasi folyamat alatt, esetleges adatmddositasok,
tételmoddositasok miatt (személyes adatkezelés nem torténik)

5.8.1.2. Helymeghatarozas: nincs

5.8.1.3. Felugré ablak: ajanlatok megjelenitése, megfelel6 miikodéshez sziikséges (személyes
adatkezelés nem torténik)

5.8.1.4. Ertesitések: ajanlatok megjelenitése, megfelels6 mikodéshez sziikséges (személyes
adatkezelés nem torténik)

5.8.1.5. Egyéb: nincs

5.8.2. K6z6sségi média Cookie-k (siitik)

5.8.2.1. Google Analytics

5.8.2.2. Facebook pixel

5.8.2.3. Egyéb

5.8.3.Adatbekérés internetes helye: értékesitési oldalak (alabb részletezve)

5.9. Adatbekérés fizikai helye: kiils6 szerz6dott cég szervere


http://www.google.hu/privacy_ads.html

6. Online sajat weboldal cookie-k (sitik) kezelése soran kezelt adatok: A cookie-k olyan text formatumu
adatfdjlok, melyek a felhaszndlé bongész6je 4dltal, sajat merevlemezén tarolédnak. A cookie-k
ugyanakkor nem tartalmaznak személyes jellegli adatokat, ugy, mint nevet, cimet, e-mail cimet, stb. A
cookie-t az oldal latogatéja haszndlja, példdul, hogy jogosultsdgot kapjon egy oldal informacidit
megtekinteni. Nincs sziikség kilonleges bedllitdsokra a felhasznald bongész6jének ahhoz, hogy cookie-
kat tudjon a szamitdgépére letolteni. Alapbedllitas esetén a felhaszndld bongészdje fogadni fogja a
cookie-kat, és egy listan tarolja 6ket (pl. az "ldeiglenesen let6ltott internet fajlok"), mivel az semmiféle
kockazati tényez6vel nem jar. Amennyiben nem szeretné a felhasznald, hogy a SIA-LEO Kft és a
szerz6dott szolgdltatdi és partnerei cookie-kat alkalmazzanak, ugy inaktivdlja azok fogadasat a
webboéngészjében. Tovabbi informacidkat taldl errél a felhaszndld a sajat bongészGjének sugdjaban.
Amennyiben a felhaszndlé fogadja a cookie-kat, azok tipustdl figgéen 30 vagy 60 napig a felhasznald
szamitégépén keriilnek eltdrolasra, hacsak a felhaszndld6 nem toérli azokat mar korabban.
Figyelmeztetjiik azonban, hogy a cookie-k haszndlatanak mell6zése a weboldalak korlatozott
mUkodését vonhatja maga utan. Partneriink, a Google hirdetései egyéni, felhasznaléként eltéré
kiszolgalasa érdekében a felhasznald szamitdgépén un. sitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Egy
kés6bbi latogatas alkalmaval a siitit kezel6 szolgaltatdnak lehetGsége van egyeztetni a felhaszndld
aktudlis latogatasat a kordbbiakkal, de kizarélag az oldallal relevans tartalom tekintetében. A cookie-t
a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészéjében azok kezelését. A
Google altal hasznalt sltiket a http://www.google.hu/privacy ads.html cimen is le lehet tiltani.

6.1. Kore: datum, lgyfél ipcime, egyedi azonosité, weboldalra latogatds ideje

6.2. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzdajarulasa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja),
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja. A weboldalon megjeleng ,sliti tajékoztatd” jovahagyasaval a
|atogatd hozzdjarul az adatok sitiken keresztiil torténé kezeléséhez.

6.3. Az adatkezelés célja: a weboldal m(ikodése, felhaszndloi élmény novelése

6.4. Az adatkezelés idGtartama: ideiglenes (oldalbezardsakor automatikusan torl6dé) cookie-k (sitik),
allandé (felhasznald a bongészGije segitségével barmikor torélhetd) cookie-k (siitik)

6.5. Adattovabbitds: személyes adattovabbitas nem torténik

6.6. Adatfeldolgozd: személyes adatfeldolgozas nem torténik

6.7. Az adatszolgaltatas modja: dnkéntes

6.8. Cookie-k (sutik) fajtaja:

6.8.1. MUkodési Cookie-k (sutik)

6.8.1.1. Felhasznald azonositas: nincs

6.8.1.2. Helymeghatarozas: nincs

6.8.1.3. Felugrd ablak: ajanlatok megjelenitése, megfelel6 miikodéshez sziikséges (személyes
adatkezelés nem torténik)

6.8.1.4. Ertesitések: ajanlatok megjelenitése, megfelel6 miikodéshez sziikséges (személyes
adatkezelés nem torténik)

6.8.1.5. Egyéb: nincs

6.8.2. K6z6sségi média Cookie-k (sitik)

6.8.2.1. Google Analytics

6.8.2.2. Facebook pixel

6.8.2.3. Egyéb

6.9. Adatbekérés internetes helye (aldbb részletezve): sajat weboldalak

6.10. Adatbekérés fizikai helye: kllsé szerz6dott cég szervere

K6z6sségi média:

Lehetdséget nyujtunk oldalaink haszndalata sordn az érdekesnek taldlt informaciokat és ajanlatokat a
koz0sségi oldalakon ,megosztani”. A megosztashoz a felhasznalonak bejelentkezve kell lennie az adott
kozosségi oldalra és hasznalni az oldalon taldlhatd bévitmény adott gombjat. A megosztashoz hasznalt


http://www.google.hu/privacy_ads.html

informatikai bévitmények személyes adatokat nem kérnek, kezelnek és tovabbitanak a kozosségi
oldalak felé.

7. K6z6sségi média linkek / bongész6 bévitmények hasznalata, sajat weboldalak és értékesitési oldalak
(alabb részletezve)

7.1. Kore: datum, tgyfél ipcime, egyedi azonositd, weboldalra latogatas ideje, bongészbre és operacios
rendszerre vonatkozd informacidk

7.2. Az adatkezelés jogalapja: onkéntes hozzdjarulas (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja), a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja

7.3. Az adatkezelés célja: a weboldalakon talalhaté informdcidk egyszer(i megosztdsa a kdzosségi
oldalakon, felhaszndloi élmény novelése

7.4. Az adatkezelés id6tartama: hozzajarulas visszavonasaig (k6zosségi oldalakbdl vald kijelentkezésig)
7.5. Adattovdabbitds: minden kiegészit6 és bévitmény az adott kbzosségi oldalhoz tovabbitja az
adatokat

7.6. Adatfeldolgozd: nincs

7.7. Az adatszolgdltatds mddja: k6zosségi gombok, jeldlések, ikonok hasznalata

7.8. Adatbekérés internetes helye: sajat weboldalak és értékesitési oldalak (alabb részletezve)

7.9. Adatbekérés fizikai helye: kilsé szerz6dott cég szervere

7.10. A weboldalon hasznalt koz6sségi média szolgdltatdk: Facebook

8. Sajat weboldal
8.1. www.sialeo.hu

9. Adatfeldolgozdk és adatkezel6k nevei és elérhetGségei, akik offline értékesités, regisztracio,
Ggyfélkapcsolat (Uzleti szerz6déses kapcsolat) |étesitése és annak fennallasa soran az Ggyfél
személyes adatait kezelhetik:

¢ Adoutours / 1074 Budapest, Harsfa utca 2

» Aelous Utazasi Iroda / 1065 Budapest, Nagymez§ utca 52

e Airfrance / Tremblay-en-France, Franciaorszag

¢ Anubis Travel Utazasi Iroda / 1024 Budapest, Kisrdkus utca 1

» Apollon Travel Utazasi Iroda / 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 56
 Blue Sky Travel International / 1164 Budapest, Szanté u. 11

* Budavar Tours / 1011 Budapest, Batthyany tér 5-6

o Ck Aeolus S.R.O / 94901 Nitra, Slovakia , Mostna 29

¢ Condor / Frankfurt am Main, Németorszag

e Easyjet / Luton, Egyesiilt Kirdlysag

e Fehérvar Travel Kft / 8000 Székesfehérvar, Varkorut 40

® Go Global Travel LTD / Tulip Tours / 525 21 Ramat Gan Srael, menahem begin str. 12
e Grand Tours 2000 Kft / 4024 Debrecen, Var u. 10

¢ Haris Travel / 1052 Budapest, dedk F. U. 10

e |busz Utazasi Irodak Kft / 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3

» Kartago Tours Zrt / 1076 Budapest, Thokoly ut 21

e Mahart Torus / 1056 Budapest, Belgrad Rakpart

e Morton’s Légi Utazasi Iroda / 6722 Szeged, Petéfi S. Utca 7

e Mortons Travel / 1054 Budapest, Marké utca 3

* N-U-R Neckermann -Utazas Sz. KF / 1118 Budapest, Dayka G. U. 5
* Robinson Tours / 1051 Budapest, Sas Utca 1

e Ryanair / Dublin, irorszag

* Sun&Fun Holidays Kft / 1138 Budapest, Meder u. 8/D

¢ Taurus Reisen Kft / 1067 Budapest, Teréz Krt. 33

e Tensi ID és Forg. Kft / 1023 Budapest, Komjadi B. U. 1



e Unitravel Utazasszervez6 KFt. / 1065 Budapest, Bajcsy-Zs. U. 27
e Vista Utazasi Irodak Kft / 1061 Budapest, Andrassy ut. 1

¢ Vivaldi Travel / 1065 Budapest, Révay u. 14

e \Voldnbusz Zrt / 1091 Budapest, Ull&i ut 131

¢ Wizzair Hungary Kft / 1103 Budapest, K6ér utca 2/A. B. ép. II-V
* Z(s)eppelin Utazasi Iroda / 6720 Szeged, Feketesas utca 17

10. Adatbekérés fizikai helyét biztositd szolgaltatok:

10.1. Cég neve: SIA-LEO Kft.

Székhely: 1122. Budapest, Varosmajor u. 1.

ElérhetGség: info@sialeo.hu

11. Adattovabbitdst biztositd szolgdltatok:
11.1. Cég neve: SIA-LEO Kft.
Székhely: 1122 Budapest, Varosmajor u.1.
Elérhetdség: info@sialeo.hu

12. Adatfeldolgozast biztositd szolgaltaté:

12.1. Kényvelés - Cég neve: Royal group Bt
Székhely: 1125 Budapest, Daniel ut 23. D/Il/16.
ElérhetGség: konyveloa@gmail.com

13. Pénzligyi szolgaltatd szolgaltatodk:

13.1. Cég neve: CIB Bank Zrt.

Székhely: 1027 Budapest, Medve utca 4-14
Elérhet6ség: info@cib.hu

14. K6z6sségi média szolgaltatok:
14.1. Cég neve: Facebook Inc.
Székhely: 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA

15. Levelez6 rendszer

15.1. Szoftver neve: Microsoft exchange online

15.2. Szoftver és adatallomdanydnak fizikai helye: sajat szerver
15.3. Adattovabbitas: nincs

15.4. Cég neve: Microsoft Corporation

Székhely: One Microsoft Way Redmond, WA 98052-7329, USA

16. Munkavallaléi viszony soran kezelt személyes adatok:

16.1. Kore: neve, neme, szliletési ideje, szliletési helye, lakcime, telefonszama, e-mail cime, iskolai
végzetsége, szakmai tapasztalat, addazonositd, bankszamlaszam, csaladi allapot, gyermekek szama,
egyéb bérszamfejtéshez nélkilozhetetlen adatok

16.2. Az adatkezelés jogalapja: munka térvénykonyvének elGirasai

16.3. Az adatkezelés célja: munkatdrsak foglalkoztatdsa

16.4. Az adatkezelés id6tartama: munka torvénykonyvének elGirasainak megfelel§ id6pontig
16.5. Adattovabbitas (alabb részletezve): konyvels és bérszamfejté

16.6. Adatfeldolgozo (alabb részletezve): kbnyveld és bérszamfejtd

16.7. Az adatszolgaltatdas mddja: 6nkéntes

16.8. Adatbekérés formaja: papir alapu Grlap, formanyomtatvany, e-mail

17. Allashirdetésre jelentkezés soran kezelt személyes adatok:
17.1. Kére: neve, neme, sziiletési ideje, szliletési helye, lakcime, telefonszama, e-mail cime, iskolai
végzetsége, szakmai tapasztalat, addazonositd, egyéb megadott adatok



17.2. Az adatkezelés jogalapja: 6nkéntes hozzajarulasa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja)

17.3. Az adatkezelés célja: Uj munkatarsak keresése, allaspalydzaton valo részvétel

17.4. Az adatkezelés id6tartama: az allaspalyazat lejartdig, az érintett hozzajarulasaval maximum egy
évig ujbdli megkeresés céljabol

17.5. Adattovabbitas (alabb részletezve): nincs

17.6. Adatfeldolgozo (aldbb részletezve): konyvel6 és bérszamfejtd

17.7. Az adatszolgaltatds mddja: dnkéntes

17.8. Adatbekérés formaja: papir alapu Grlap, formanyomtatvany, e-mail

18. Személyes adatok kilonleges kategdridinak kezelése, csak indoklassal és kifejezett kiilon
Ugyfélhozzajarulassal. Az utazasi szerz6déskotés folyaman szerzédésbe kell foglalnunk és a szallassal
és/vagy személyszallitassal foglalkozé partnercégekhez (alabb megnevezve) tovabbitanunk kell, ha az
utas specialis ellatdsra tart igényt. Egészségligyi adatok:

18.1. Kore: egészségi és/vagy fizikai allapota és ezzel kapcsolatos igényei, valamint étkezési igényei
18.2. Az adatkezelés jogalapja: szerz6désen alapuld adatkezelés (Info tv. 6. § (4) bekezdés)

18.3. Az adatkezelés célja: szallassal és/vagy személyszallitdssal foglalkozd partnercégek (alabb
megnevezve) értesitése az utazd specialis egészségligyi okbdl felmeriils igényeire

18.4. Az adatkezelés id6tartama: A szerz6déskotés, valamint kapcsolattartas és a kidllitott szamla
esetében (elszamolast aldtamasztod bizonylatok) a torvényben elGirt iratmeg6rzési id6 szerint.

18.5. Adattovabbitas (alabb részletezve): belsd sajat szerver

18.6. Adatfeldolgozd (aldbb részletezve): konyvel6 és bérszamfejtd

18.7. Az adatszolgaltatds mddja: dnkéntes

18.8. Adatbekérés formaja: papir alapu Grlap, formanyomtatvany, e-mail

5. A személyes adatok tarolasanak mddja, az adatkezelés biztonsaga

A SIA-LEO Kft. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helye a székhelyén és az online
szolgaltatdindl, illetve a 4. pontban részletezett adatfeldolgozéindl taldlhatéak meg.

A SIA-LEO Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa sordn alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas)
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

c) véltozatlansaga igazolhato (adatintegritas)

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A SIA-LEO Kft. olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyujt.

A SIA-LEO Kft. az adatkezelés soran meg6rzi:
a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének pontossagat és
teljességét

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziiksége van r3,
valdban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok a SIA-LEO Kft. és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitégéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tlz és drviz, tovdbba a
szamitégépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a szolgdlatmegtagadasra vezetd tdmadasok ellen. Az



Uzemeltet6 a biztonsagrél szerverszintl és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.
T4jékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltdl (e-
mail, web, ftp, stb.) fliggetlendl sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, mddositdsara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédend6 a szolgdltaté megtesz minden téle elvarhatd
dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsdgi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott Ovintézkedések hatékonysaganak
ellen6rzését is.

6. Az adatkezel6 adatai, elérhetGsége

név: SIA-LEO Idegenforgalmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
székhely: 1122 Budapest, Varosmajor u.1.

cégjegyzékszam: 01-09-073561

addszam: 10499281-2-43

engedélyszam: R-0333/92/97

képvisel6je: Koranis Stavros cégjegyz6

7. Az adatfeldolgozék adatai, elérhetdségei
A SIA-Leo Kft. munkatarsai:

Név: Koranis Stavros
Székhely: 1122 Budapest, Varosmajor u. 1.

Név: Flamm Patricia
Székhely: 1122 Budapest, Varosmajor u. 1.

Név: Hegyiné Subasitz Noémi
Székhely: 1122 Budapest, Varosmajor u. 1.

Név: Baschan Judit
Székhely: 1122 Budapest, Varosmajor u. 1.

8. Jogorvoslati lehet6ségek

8.1. Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését vagy
zarolasat az adatfelvételnél jelzett mdédon. Az érintett kérelmére a SIA-LEO Kft.,, mint adatkezel§
tdjékoztatdst ad az altala kezelt, illet6leg az ltala vagy rendelkezése szerint megbizott feldolgozé altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, id6tartamardl, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységérdl,
tovdbba — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén- az adattovabbitds jogalapjardl és
cimzettjérGl. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban
30 napon beliil irdsban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatdst. E tajékoztatds ingyenes, ha a
tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre vonatkozé tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz
még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a SIA-LEO Kft. koltségtéritést allapit meg. A SIA-LEO Kft. a
személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a személyes adat hidnyos vagy téves -
és ez az allapot jogszerlen nem orvosolhatd- feltéve, hogy a torlést a torvény nem zarja ki, az
adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart,
azt a birésag, vagy hatésag elrendelte.



A SIA-LEO Kft. a helyesbitésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara
vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

8.2. Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelGre vonatkozojogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatdtvevd joganak vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény--kutatds
vagy tudomadnyos kutatas céljara torténik,

c) a tiltakozds joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A SIA-LEO Kft. — az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6én beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgdlja, és annak eredményérdl a
kérelmezét irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel§ az adatkezelést —
beleértve a tovdbbi adatfelvételt és adattovabbitdst is — megszlinteti, és az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban tovabbitottdk, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott
dontésével nem ért egyet, illetve az adatkezel6 a fenti 15 napos hatarid6t elmulasztja, az érintett a
dontés kozlésétdl, illetve a hatdrid6 utolsdnapjatdl szamitott 30 napon beliil birdsaghoz fordulhat.

A SIA-LEO Kft. az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illet6leg a
birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

8.3. A SIA-LEO Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével mdsnak okozott kart megtériti. Ha az adatkezel6 az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel
szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az adatkezel6 koteles megfizetni
az érintettnek az adatfeldolgozé 4ltal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az
adatkezel6 mentesil az okozott karért vald felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége
aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil
es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem tériti meg a kart, és nem kovetelhets sérelemdij annyiban,
amennyiben a kar a kdrosult személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

8.4. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az
lgyben soron kivil jar el. A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A perre a SIA-LEO Kft.
Irodaszékhelye alapulvételével a F6varosi Torvényszék illetékes, de a per - az érintett valasztdsa szerint
- az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithat6.15

8.5. Az Erintett jogorvoslati igényével, panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsaghoz (NAIH) fordulhat az aldbbi elérhet&ségeken:

székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 (1) 391-1400

Fax: 06 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

honlap: http://www.naih.hu



