UTAZASI SZERZSDES

A SIA & LEO Utazédsi Iroda Kft.(1122. Budapest, Vdrosmajor u. 1.,
cg.: 01-09-073561, Eng. Szdm: R-0333/92/97, addsz.. 10499281-2-43)
utazdsszervezd (tovdbbiakban SIA & LEO) dltal szervezett utazdsokra ,
vagy utazdst kézvetitd szerz8dés alapjdn (tjait értékesité utazdsi iroda a
Ptk. 416 §  valamint az  utazdsi  szerzddésekrdl  szdlé
214/1996.(XTI.23.)Korm. rendelet alapjdn az aldbbiak szerint szerzédik az
utassal:

I. Az utazési szerzddés

1. Az utazdsi szerz8dés l|étrejon, amennyiben az utazdst az utas
megrendelte, a részvételi dij elflegét befizette, a SIA & LEO a
megrendelést elfogadta és a jelentkezést nyilvantartdsba vette.

2. Az utazds id&tartamdt, az egyes részszolgdltatdsok meghatdrozdsat,
mindségét, a teljesités médjat, a részvételi dijat, valamint egyéb
feltételeket és fontos informdciékat (214/1996.(XII.23.) 3§ 1 pont) a SIA
& LEO dltal kazzétett tdjékoztatd (programfiizet), illetve a megrendelés
visszaigazoldsa tartalmazza. Az adatokban bekévetkezett vdltozdsokrdl az
értékesitd iroda az utasokat tdjékoztatja.

3. Ha nem az utas személyesen, hanem javdra 3. személy foglalja le az utat,
az utazdsi iroda nem koteles vizsgdlni, hogy a harmadik személy jogszerien
képviseli -e az utast. A 3. személyt az utas képvisel§jének kell tekinteni. Ez
esetben az utazdsi szerzddés szerint az utazds megkezdéséig az utast
terhel§ kotelezettségek az utas javdra szerzédést kété 3. személyt
terhelik, ide nem értve azokat a kételezettségeket, melyek természetiiknél
fogva csak személyesen az utast érinthetik (pl. védgoltds).

4. Ha a SIA & LEO a jelentkezést helyhidny miatt, vagy mds okbdl csak
feltételesen fogadja el, az utazdsi szerzddés csak akkor vdlik hatdlyossd,
ha az értékesitdé iroda az utast jelentkezésének elfogaddsdrdl értesiti.
Ezen értesitésig az utas a jelentkezést bdrmikor visszavonhatja és az
értékesitd iroda a befizetett eléleget visszafizeti.

II. A dijfizetés feltételei

1. A részvételi dij a meghirdetett programban szerepld szolgdltatdsok
drdt, a SIA & LEO eljdrdsi illetve szervezési dijat foglalja magdban. A
biztositdsi dijak, az esetleges vizum dijak, reptéri illeték, fakultativ
programok ellenértéke a részvételi dijban nem szerepel.

2. A kozlekedési kiltségek nemzetkozi egyezményen alapulé dijszabdsi vagy
hatésdgi drdnak vdltozdsa miatt, tovdbbd egyes szolgdltatdsokkal
kapcsolatos add, illeték, valamint a szolgdltatéval kotétt szerzédésben
szerepl§ deviza forintdrfolyamdnak idékszi vdltozdsa miatt a SIA & LEO a
részvételi dijat (legkésébb az induldst megeléz§ 20. napon) felemelheti a
koltségek emelkedésének mértékével ardnyosan. Errdl az utast irdsban
értesiti.

3. A SIA & LEO dltal kozdlt részvételi dijabdl a jelentkezéskor eléleget
kell fizetni, ami a mindenkori részvételi dij 40%-a. A hdtralék befizetése
legkésébb 30 nappal az induldst megelézden kell hogy térténjék.

4. Ha az utas utazdsa sordn a STA & LEO programjdban nem szerepld, elére
be nem fizetett szolgdltatdst vesz igénybe (fakultativ program) kételes
annak drdt a helyszinen, az iroda képvisel§je kozlése szerinti pénznemben
befizetni. Ezen szolgdltatdsokért (étkezés, kozlekedés stb) a STA & LEO
feleldsséget nem tud vdllalni.

III. A szerzddés megsziinésének esetei és jogkdvetkezményei

1. A STIA & LEO legkésébb az utazds megkezdése elétt 15 nappal irdsban
tett nyilatkozattal eldllhat az utazdsi szerz8déstdl a befizetett Gsszeg
visszatértése mellett-, ha:

- az utazdst a szerzddéskotéskor elére nem ldthaté - az emberi életet és
egészséget, illetve a vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd - kiilsé korilmény
veszélyezteti.

2. A fenti esetekben az utasnak a teljes befizetett 6sszeg visszajdr, vagy
az utas az eredetivel azonos értékii helyettesité szolgdltatdsra tarthat
igényt, ha ennek nyljtdsdra az utazdsi iroddnak lehetésége van. Ha a
helyettesitd szolgdltatds magasabb értékd, a dijkiilonbozet az utast terheli,
ha alacsonyabb értéki, a SIA & LEO kételes a dijkiilonbozetet az utasnak
megtériteni.

3. Amennyiben az utazdst vis major (pl. hdbord, jdrvdny, terrorizmus,
sztrdjk vagy elhdrithatatlan természeti események, technikai akaddlyok)
befolydsoljdk, a szolgdltatdsok fenti okokbdl tértént elmaraddsdért az
iroda felelésséget nem tud vdllaini és az ez okbél jelentkezd
tébbletkéltségek az utast terhelik.

4. Az utazdst megel6z8 30 napig az utas 2000 Ft/fé kezelési kéltség
levondsdval eldllhat a szerzdéstél. Ha az utas az utazds megkezdése elgtti
30 napon beliil az utazdstél eldll, illetve hatésdgi elutasitds miatt nem vesz
részt az utazdson, az aldbbi 6sszegii lemondasi dijat kell megfizetnie:
30-15 naptéri napok kézétt 50 %, 14-7 nap kézétt 70%,

6-0 nap kozétt 100%

fizetendd a részvételi dijnak.

5. Ha az utas azért dll el a szerzddéstél, mert a részvételi dij
emelkedésének a mértéke a 10%-ot meghaladja, vagy az utazdsi iroda az

utazdsi szerzddésben foglaltakat lényegesen mddositani kivanja, illetdleg a
program |ényegesen megvdltozott, az utast a III/2 pontban meghatdrozott
jogok illetik meg.

6. Ha az utast sajdt hibdjdbdl az utazds megkezdését ksvetden jogszabdlyok
megsértése miatt az utazdsbdl kizdrjdk, a befizetett részvételi dijbdl csak az
igénybe nem vett és a kiilfoldi partner dltal nem szdmldzott szolgdltatdsok
forint ellenértékére tarthat igényt. A részvételi dijban szereplé egyéb
koltségek és az utazdsi iroda szervezési dijdnak visszatéritését nem
kovetelheti.

7. Az utazdsi okmdnyok (tlevél, vizum) beszerzése az utas feladata. Ha az utas
az utazdshoz sziikséges hatésdgi engedélyek hidnya, illetve a hatésdg kizdré
hatdrozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utashak
ugyanazon utazdsra jelentkezd hdzastdrsa, gyermeke, sziil§je vagy testvére
nem tud elutazni és emiatt az utas lemondja a IIT/4. pont szerinti kéltségeket
koteles megfizetni.

IV. Tovébbi feltételek

1. Az utas kételes az utazdsra vonatkozé mindenkori (Gtlevél, vdm, vizum,
deviza) jogszabdlyokat betartani. Ezek elmulasztdsdbdl, illetve megszegésébél
eredé kaltségek és kdrok az utast terhelik.

2. Az utas jogosult az utazdsi szerzédésben lekstott utazdsban valé részvétel
jogdt olyan harmadik személy részére engedményezni aki megfelel az utazdsi
szerzgdésben meghatdrozott utazdsi feltételeknek. Az utas kételes errdl az
utazdsi iroddt haladéktalanul tdjékoztatni. Az engedményezésbél eredd igazolt
tobbletkéltségeket az engedményes viseli, az utas az engedményezést
megel6zden keletkezett szerzédéses kotelezettségei aldl csak akkor mentesiil,
ha ezeket az engedményes dtvdllal ja.

3. Az utazds sordn az utas dltal harmadik személynek okozott kdrért az utas
tartozik feleléséggel.

4. A SIA & LEO ha a szolgdltatdsokat mds kézremiikodével (fuvarozd)
bonyolitja a teljesitésért felelésséget nem tud vdllalni. A SIA & LEO koteles a
szerzddésszegésbdl eredd kdrt megtériteni, de mentesiil a kételezettség aldl,
ha bizonyitja, hogy szerzédésszer(i teljesités érdekében tgy jdrt el, ahogyan
az elvdrhatd volt.

5. Ha a SIA & LEO az utazdst nem a szerzédésnek megfelelden teljesiti,
koteles a dijat ardnyosan leszdllitani (kivéve, ha az utas valamely szolgdltatdst
sajat elhatdrozdsdbdl vagy az érdekkorében felmeriilt okokbdl nem vett
igénybe).

6. Ha az utazds megkezdését kovetden az utazdsszervezd a szerzddésben
meghatdrozott szolgdltatdsok jelentés részét teljesiteni nem fudja, koteles
azokat mds megfeleld, hasonlé értékii szolgdltatdsokkal pétolni. Ha az ilyen
szolgdltatdsok értéke a nem teljesitett szolgdltatdsok értékét meghaladja, a
koltségkiilonbozet az utasra nem hdrithaté dt. Ha az utazdsszervez§ ilyen
helyettesitd szolgdltatdst nyljtani nem fud, vagy az utas azt indokoltan nem
fogadja el, a SIA & LEO koteles az utast az utazds kiindulé helyére szdllitani,
ennek koltségeit viselni, és az igénybe nem vett szolgdltatdsok értékével
csokkentett dijat visszafizetni.

7. Az utas a hiba felfedezése utdn haladéktalanul kételes kifogdsdt kazélni. A
kozlés késedelmébdl ereds kdrért felelds. Az utaskisérd (a helyszini
szolgdltatd) az utas bejelentését koteles jegyzdkonyvezni és ennek egyik
példdnydt az utasnak dtadni. Az utaskisérd kételes a SIA & LEO-t
tdjékoztatni, tovdbbd a sziikséges intézkedéseket nyomban megtenni. Az utas a
szerz§dés nem teljesitése esetén kifogdsait az utazds tényleges befejezését
kévetd 10 napon belil irdsban kiteles az értékesitd iroda tudomdsdra hozni és
bejelentéséhez csatolni a kifogdsra okot adé esemény helyén a kisérével vagy a
szolgdltatéval felvett és igazolt jegyzékonyveket.

8. A SIA & LEO fenntartja jogdt a szdlloda (szdlldshely) azonos kategdridn
beliili megvdltoztatdsdra, valamint a programok azonos jellegli és értéki
programokra valé felcserélésére.

9. Amennyiben a SIA & LEO az utazdst mds utazdsszervez§tdl rendeli meg,
abban az esetben az adott utazdsszervez§ utazdsi feltételei lépnek érvénybe.
10. A kozlekedési vdllalatok késésére, szolgdltatdsaik elmaraddsa esetén
tovdbbi szolgdltatdsok elmaraddsaiért a SIA & LEO felelgsség nem terheli.

11. Az utas poggydszdnak érizetérél az utazds sordn az utas gondoskodik.

12. A SIA & LEO akiilén jogszabdlyban eléirt vagyoni biztositékra vonatkozéan
az ATLASZ Biztosité Rt-vel dll szerzédéses viszonyban.

13. A SIA & LEO dltal szervezett utazdsokkal kapcsolatos minden perben a

felek aldvetik magukat a Pesti Kozponti Keriileti Birésdg kizdrdlagos
illetékességének.
Kelt,

(Utazédsszervezd) (Kozvetitd)

A SIA & LEO Utazési szerzddését datvettem, az abban foglaltakat tudomdsul
vettem és a velem egyiitt utazékkal elfogadottnak tekintem

(Utas aldirdsa)



